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Facilidade para
socializar, fazer novas
amizades e desenvolver
relacionamentos;

03

relacionamentos

ambientes
A capacidade de se adaptar
a diferentes ambientes
sociais e grupos, mantendo
uma atitude positiva.

01

Thanks!

Thanks!

"Beatriz adapta seu estilo de
comunicação conforme o grupo,
seja com colegas de trabalho
ou com clientes, garantindo uma
interação eficaz."

07 acessível
A habilidade de ser acessível e
criar um ambiente  acolhedor
em diferentes contextos sociais.

02

Wow!

Sure!

diferenças
A habilidade de entender e
responder adequadamente a
diferentes estilos de
comunicação e comportamentos
sociais.

05

softskills.com.br @softskillscombr

redes
Habilidade para construir
redes de networking que
facilitam o alcance de seus
objetivos.

04

exemplo 1:

"Luísa é excelente em
colaborar com sua
equipe, sempre buscando
consenso e valorizando
as contribuições de
todos."

06

SOCIA
BILID

ADE

exemplo 2:



Carisma é a habilidade de
atrair, influenciar e
inspirar outras pessoas
através de uma presença
magnética e uma
comunicação eficaz.

03

inspirar

atrair
Habilidade para atrair,
contagiar e envolver pessoas
pela maneira agradável,
simpática e destacada de agir;

01

Thanks!

Thanks!

"Num momento de crise, um líder
carismático acalma a equipa
com uma atitude confiante e
soluções claras."

07 natural
Capacidade para agir e se
comunicar naturalmente de
forma cativante, despertando o
interesse das pessoas.

02

Wow!

Sure!

destaque
Carisma é a habilidade de se destacar
em interações sociais, deixando uma
impressão duradoura e positiva.

05

softskills.com.br @softskillscombr

conexão
Carisma é a capacidade de criar
uma conexão emocional com os
outros, fazendo-os sentir-se
valorizados e importantes.

04

exemplo 1:

"Um líder carismático
pode motivar a sua
equipa apenas com
palavras
encorajadoras e uma
atitude positiva."

06

CARIS
MA

exemplo 2:



Fazer do outro o
protagonista da
conversa.

03

protagonista

convencer
Habilidade de persuasão é
facilidade para influenciar
e convencer pessoas;

01

Thanks!

Thanks!

"Um gerente persuasivo
consegue convencer a direção a
implementar uma nova
estratégia de marketing,
apresentando dados e histórias
de sucesso."

07 ponto de vista
Habilidades verbais com boa
eloquência e facilidade para
argumentar e expressar o seu
ponto de vista.

02

Wow!

Sure!

atitudes
Persuasão é a capacidade de modificar
crenças e atitudes, usando técnicas de
comunicação que apelam tanto à razão
quanto à emoção.

05
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ideias
Persuasão é a habilidade de
apresentar ideias e propostas de
forma atraente, ganhando a
aceitação e o apoio dos outros.

04

exemplo 1:

"Um empreendedor
persuasivo atrai investidores
para o seu projeto ao
demonstrar o potencial de
retorno e os benefícios
sociais da sua ideia."

06

PERS
UASÃ

O

exemplo 2:



a habilidade de manter-se
energizado e focado em
alcançar metas e objetivos,
independentemente dos desafios.

03

energia

dinamismo
Habilidade para motivar
pessoas com dinamismo,
entusiasmo e descontração;

01

Thanks!

Thanks!

"Uma pessoa motivada define
metas diárias, semanais e
mensais, e segue um plano para
garantir que está progredindo
consistentemente."

07 empolgação
Tendência a agir de forma
estimulante e com empolgação.

02

Wow!

Sure!

atitude
é a capacidade de manter uma
atitude positiva e persistente
em relação a desafios e
mudanças.

05
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internas
é a capacidade de encontrar
razões internas ou externas
para se empenhar em tarefas e
responsabilidades.

04

exemplo 1:

"Um funcionário motivado
chega cedo ao trabalho e se
voluntaria para projetos
adicionais porque está
comprometido com seu
desenvolvimento profissional."

06

MOTI
VAÇÃ

O

exemplo 2:



é a habilidade de lidar
com diferentes pontos de
vista e encontrar
soluções que satisfaçam a
todos.

03

pontos de vista

aceitar
Flexibilidade para aceitar
mudanças não planejadas;

01

Thanks!

Thanks!

"Um líder de equipe flexível ouve
atentamente as sugestões dos
membros da equipe e incorpora
as melhores ideias no projeto."

07 adaptar
Capacidade para se adaptar à
situações imprevistas e agir
com espontaneidade;

02

Wow!

Sure!

rotinas
Facilidade para atuar em cargos ou
ambientes sem rotinas que exijam uma
maior 􏰁Flexibilidade de posições e tarefas
a serem assumidas.

05
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novo
é a capacidade de aprender
novas habilidades e adaptar-se
a novas tecnologias ou
metodologias.

04

exemplo 1:

"Um mediador flexível
encontra um meio-termo
durante uma negociação,
garantindo que todas as
partes envolvidas fiquem
satisfeitas com o resultado."

06

FLEX
IBILI

DADE

exemplo 2:



é a capacidade de ser
acessível para os outros,
criando um ambiente de
trabalho acolhedor e
inclusivo.

03

acessível

desenvoltura
Habilidade para agir com
extroversão e desenvoltura
diante de grupos ou reuniões
sociais;

01

Thanks!

Thanks!

"Um membro de equipa
extrovertido compartilha suas
ideias abertamente durante
reuniões, incentivando a
participação de todos."

07 se expor

Facilidade para se expor e
falar em público.

02

Wow!

Sure!

apresentar
é a habilidade de sentir-se
confortável ao falar em
público e apresentar
informações de forma clara e
confiante.

05
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liderar
é a habilidade de liderar e
inspirar os outros através de
uma comunicação eficaz e uma
presença envolvente.

04

exemplo 1:

"Um palestrante
extrovertido cativa a
audiência com sua
energia e entusiasmo
durante apresentações."

06

EXTR
OVER

SÃO

exemplo 2:



Apresentar atitudes mais
ágeis e espontâneas;

03

agilidade

enérgico
é a habilidade de ser enérgico e
proativo, tomando a iniciativa
para realizar tarefas e
projetos.

01

Thanks!

Thanks!

"Um gerente dinâmico lidera
sua equipa com entusiasmo,
garantindo que os prazos
sejam cumpridos e os objetivos
alcançados."

07 versátil
Ser capaz de enfrentar
problemas de forma mais
versátil;

02

Wow!

Sure!

jogo de cintura
Ter mais facilidade para desempenhar
suas tarefas em ambientes
movimentados e lidar com situações
que exijam um maior jogo de cintura.

05
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eficiência
Dinamismo é a capacidade de
manter um ritmo de trabalho
acelerado e eficiente, sem
perder a qualidade.

04

exemplo 1:

"Um funcionário
dinâmico sempre busca
novas oportunidades de
melhorar processos e
aumentar a eficiência no
trabalho."

06

DINA
MISM

O

exemplo 2:



é a capacidade de abordar
problemas e desafios com
uma mente aberta e focada
em encontrar soluções
práticas.

03

mente aberta

direto ao ponto
Estar acostumado a agir de
forma mais prática, indo
direto ao ponto sem perder
tempo com detalhes;

01

Thanks!

Thanks!

Um Líder Objetivo traça seus
planos por ordem de prioridade
e relevância, focando no que
trará mais resultados.

07 foco

Focar mais nos resultados e
objetivos a serem atingidos.

02

Wow!

Sure!

prioridades
Objetividade é a habilidade de identificar
e focar nas metas e prioridades mais
importantes, sem se desviar para
atividades secundárias.

05
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clareza
Objetividade é a habilidade de
manter a clareza e a precisão
ao definir objetivos e traçar
planos de ação.

04

exemplo 1:

"Um gestor objetivo
define metas claras e
mantém a equipa focada
nelas, evitando
distrações que podem
atrasar o progresso."

06

OBJE
TIVID

ADE

exemplo 2:



Senso de urgência
aguçado com maior
atenção aos prazos
envolvidos;

03

prazos

proativo
Comportamento proativo que busca
concluir tarefas dentro do prazo,
evitando procrastinação e
desperdício de tempo.

01

Thanks!

Thanks!
Manter a calma e o foco sob
pressão, evitando se deixar
abater por imprevistos.

07 rapidez
Tendência a tomar decisões
rápidas que aceleram o
processo de gestão e liderança.

02

Wow!

Sure!

otimizar
Habilidade de gerenciar o
tempo de forma eficiente,
otimizando recursos e evitando
sobrecarga.

05
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ação
Reconhecer a importância e a
necessidade de agir prontamente
em situações que exigem atenção
imediata.

04

exemplo 1:

Concluir um relatório
importante antes de um
prazo apertado.

06

SENSO DE URGÊNCIA

exemplo 2:



Possuir coragem para
correr riscos e aceitar
novos desafios;

03

coragem

inovação
Possuir atitude
empreendedora e buscar
inovações;

01

Thanks!

Thanks!
Falar em público para defender
uma causa importante, mesmo
com medo de se apresentar.

07 pioneirismo

Valorizar o pioneirismo naquilo
que faz;

02

Wow!

Sure!

sem medo

Abertura a novas experiências
e aprendizados, sem medo de
cometer erros.

05
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audácia

Buscar ser mais audacioso
nas negociações.

04

exemplo 1:

Mudar de carreira
para seguir uma paixão,
mesmo que isso signifique
sair da zona de
conforto.

06

OUSA
DIA

exemplo 2:



Facilidade para atuar em
posições que requeiram
autonomia e iniciativa
própria;

03

iniciativa

sem supervisão
Habilidade de trabalhar e
realizar tarefas com autonomia,
sem a necessidade de supervisão
constante.

01

Thanks!

Thanks!

Realizar um projeto individual,
desde a pesquisa até a
apresentação final.

07 autonomia
Tendência a agir de forma
independente sem se prender a
padrões pré-estabelecidos.

02

Wow!

Sure!

colaboração
Habilidade de trabalhar em equipe de
forma colaborativa, respeitando a
autonomia dos demais e contribuindo
para o sucesso do grupo.

05
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produtividade
Aptidão para gerenciar o
próprio tempo e recursos de
forma eficiente, otimizando
a produtividade.

04

exemplo 1:

Viajar para um país
estrangeiro sozinho,
planejando o roteiro,
cuidando da hospedagem
e se aventurando por
conta própria.

06

INDEP
ENDÊ

NCIA

exemplo 2:



Focar mais nas tarefas,
processos e objetivos;

03

métodos

lógica
Possuir habilidade para construir
raciocínios lógicos e facilidade
para solucionar questões que
exijam maior reflexão;

01

Thanks!

Thanks!

Debater um tema controverso
de forma respeitosa e
produtiva, apresentando seus
argumentos de forma lógica e
fundamentada.

07 reflexivo
Ser mais reflexivo na tomada de
decisões, levando em
consideração fatos concretos e
reais;

02

Wow!

Sure!

concentração
Ter preferência por trabalhar
sozinho e em ambientes mais
reservados que permitam uma
maior concentração.

05
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+ razão
Agir com mais com a razão
do que com a emoção;

04

exemplo 1:

Resolver um problema
complexo no trabalho,
analisando todas as
alternativas e
escolhendo a solução
mais eficaz.

06

RACIO
NALI

DADE

exemplo 2:



Resiliência para lidar com
frustrações e obstáculos,
perseverando diante das
dificuldades e aprendendo
com os erros.

03

perseverança

foco
Capacidade de se manter focado
nas tarefas necessárias para
concretização de uma meta sem se
desviar e sem perder a motivação;

01

Thanks!

Thanks!

Concluir tarefas dentro do
prazo estabelecido, mesmo que
isso signifique trabalhar horas
extras.

07 flow
manter o foco e a concentração
em atividades importantes,
mesmo diante de distrações e
interrupções.

02

Wow!

Sure!

regras

Habilidade para seguir adiante
com obediência às regras;

05
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determinação
Agir com planejamento, firmeza
e determinação, mesmo diante
de circunstâncias adversas,
dificuldades e rotinas
desgastantes.

04

exemplo 1:

Manter um ambiente de
trabalho organizado e
livre de distrações.

06

DISCI
PLINA

exemplo 2:



Capacidade de planejar e
estruturar atividades de
forma lógica e eficiente,
otimizando tempo e
recursos.

03

eficiência

seguir regras
Habilidade para agir de forma
organizada com facilidade para
criar e seguir regras,
regulamentos e controles;

01

Thanks!

Thanks!

Utilizar um agenda ou
aplicativo de tarefas para
gerenciar compromissos e
prazos.

07 sistemas
Habilidade para acompanhar e
controlar ações, processos e
tarefas por meio de agendas,
planilhas e sistemas.

02

Wow!

Sure!

gestão do tempo
Eficiência na gestão do tempo,
utilizando ferramentas e
técnicas para otimizar a
produtividade.

05
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facilidade
Aptidão para manter um sistema
de organização pessoal que
facilite a busca por informações
e a realização de tarefas.

04

exemplo 1:
Criar um sistema de
organização para
arquivos e documentos
pessoais, utilizando
pastas, etiquetas e
ferramentas digitais.

06

ORGA
NIZAÇ

ÃO

exemplo 2:



Motivação para realizar
a tarefa em questão,
encontrando significado e
propósito na atividade.

03

flow

análise
Habilidade para se concentrar
em tarefas específicas com
capacidade para analisar
dados por mais tempo;

01

Thanks!

Thanks!

Manter uma conversa
profunda com alguém,
prestando atenção em suas
palavras e sentimentos.

07 precisão
Tendência a buscar a precisão
naquilo que faz, buscando sempre
desempenhar as suas ações com
qualidade;

02

Wow!

Sure!

sentimentos
Consciência plena do momento
presente, observando os
pensamentos e sentimentos sem
julgamentos, o que facilita a
concentração.

05
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foco
Habilidade de focar a atenção em
uma única atividade por um período
prolongado, ignorando distrações
e estímulos externos.

04

exemplo 1:

Realizar uma tarefa
manual que exige
atenção e precisão, como
tocar um instrumento
musical ou praticar um
esporte.

06

CONC
ENTR

AÇÃO

exemplo 2:



Ser capaz de trabalhar
com sistemas complexos e
projetos que exijam um
maior nível de detalhes;

03

detalhes

correções
Apresentar facilidade para
solucionar problemas e
encontrar possíveis erros
que precisam ser corrigidos;

01

Thanks!

Thanks!

Analisar um conjunto de dados
complexos para identificar
padrões e tendências.

07 revisão
Possuir habilidade para
finalizar, aprofundar e
revisar trabalhos e projetos.

02

Wow!

Sure!

excelência
Compromisso com a excelência
em tudo que faz, buscando
sempre entregar o melhor
resultado possível.

05
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etapas
Habilidade de prestar atenção
meticulosa aos detalhes em
todas as etapas de um projeto
ou tarefa.

04

exemplo 1:

Revisar um texto importante
antes de enviá-lo,
verificando erros
gramaticais, de ortografia
e de pontuação.

06

DETA
LHISM

O

exemplo 2:



Apresentar atitudes mais
conscientes e sensatas;

03

sensatez

prudência
Agir com mais prudência e
moderação, buscando
segurança e embasamento
em suas ações;

01

Thanks!

Thanks!

Tomar decisões éticas e
responsáveis, mesmo em
situações desafiadoras ou
dilemas.

07 cautela
Tomar decisões de maneira
mais cautelosa, evitando
possíveis erros e contratempos.

02

Wow!

Sure!

antecipação
Planejamento estratégico e
proativo, antecipando cenários
futuros e definindo medidas
preventivas.

05
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dados
Avaliação criteriosa de
informações e situações antes de
agir, buscando dados concretos e
evitando conclusões precipitadas.

04

exemplo 1:

Analisar diferentes
propostas antes de
tomar uma decisão de
compra importante
para a empresa.

06

PRUD
ÊNCIA

exemplo 2:



Agir de forma mais
consistente e previsível;

03

consistência

rotina
Ter mais facilidade para atuar em
cargos ou ambientes que envolvam
vários processos e rotinas a
serem observadas.

01

Thanks!

Thanks!

Manter a calma e o foco em
situações estressantes, como
prazos apertados ou
imprevistos.

07 equilíbrio
Ser capaz de enfrentar
problemas de maneira
equilibrada;

02

Wow!

Sure!

saudável
Equilíbrio entre a vida profissional e a
pessoal, dedicando tempo e atenção a
ambos os aspectos de forma saudável e
sustentável.

05
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qualidade
Compromisso com a qualidade
do trabalho, buscando sempre
entregar resultados impecáveis
e dentro do prazo.

04

exemplo 1:

Manter um bom índice de
produtividade e
qualidade do trabalho,
mesmo em momentos de
maior demanda ou
pressão.

06

ESTAB
ILIDA

DE

exemplo 2:



Habilidade para fazer
planos e desenvolver
processos;

03

fazer planos

aprimorar
Capacidade de aprender com os erros
e experiências passadas, aprimorando
continuamente o processo de
planejamento e execução.

01

Thanks!

Thanks!

Antecipar possíveis problemas e
riscos que podem afetar o
andamento do projeto, definindo
planos de contingência para
minimizá-los.

07 preparar
Capacidade para se preparar
bem diante de projetos e
trabalhos a serem executados,
de􏰀nindo etapas, métodos e meios
necessários.

02

Wow!

Sure!

monitorar
Monitoramento constante do
progresso das atividades,
identificando desvios e ajustando o
planejamento conforme necessário.

05
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previsão
Compromisso com o cumprimento de
prazos e metas, buscando sempre
entregar resultados dentro do
tempo previsto.

04

exemplo 1:

Organizar e definir as
tarefas de um projeto,
dividindo-as em etapas
menores e mais
gerenciáveis.

06

PLAN
EJAM

ENTO

exemplo 2:



Saber compartilhar
decisões e
responsabilidades;

03

decidir

diplomacia
Apresentar habilidades
para negociar de maneira
mais diplomática com
pensamento ganha-ganha;

01

Thanks!

Thanks!

Comunicar-se de forma clara e
assertiva com colegas,
superiores e clientes, definindo
expectativas, prazos e
responsabilidades.

07 consenso
Ter habilidade para agir de
forma conciliadora e buscar
consenso comum;

02

Wow!

Sure!

cronograma
Ter facilidade para receber
ordens e cumprir com o
cronograma.

05
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harmonia
Buscar promover a
harmonia e a pacificação
em ambientes e grupos;

04

exemplo 1:

Negociar prazos e
entregas quando
necessário, buscando
soluções que beneficiem
todas as partes
envolvidas.

06

CONC
ILIAÇ

ÃO

exemplo 2:



Capacidade para se
dedicar por mais tempo e
perseverar rumo ao
alcance de seus objetivos;

03

dedicação

desafios
Tendência a finalizar os projetos
iniciados, permanecendo-se firme
frente aos obstáculos e desafios
durante a jornada.

01

Thanks!

Thanks!

Aprender com os erros em uma
apresentação e buscar
aprimorar o desempenho nas
próximas oportunidades.

07 persistir
Força de vontade e perseverança
para persistir nos esforços
mesmo quando o caminho parece
árduo e desafiador.

02

Wow!

Sure!

qualidade
Compromisso com a qualidade
do trabalho, buscando sempre
entregar o melhor resultado
possível, mesmo diante de
obstáculos.

05
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desafio
Paixão pelo que faz e crença no
potencial de alcançar grandes
resultados, impulsionando a busca
por objetivos cada vez mais
desafiadores.

04

exemplo 1:

Manter a motivação e o
foco no trabalho, mesmo
diante de uma carga
horária pesada e
prazos apertados.

06

PERSI
STÊN

CIA

exemplo 2:



Paciência para enfrentar
situações diversas e
tendência para agir de
forma calma e tranquila;

03

tranquilidade

equilíbrio
Aptidão para controlar as emoções
e pensamentos negativos, evitando
que interfiram no desempenho
profissional e na qualidade do
trabalho.

01

Thanks!

Thanks!

Lidar com críticas e feedbacks
negativos de forma construtiva,
buscando oportunidades de
aprendizado e crescimento
profissional.

07 tolerância
Tolerância e facilidade para
lidar com diferentes
personalidades e com o público
em geral.

02

Wow!

Sure!

escutar
Capacidade de ouvir atentamente os
outros, compreender seus pontos de
vista e se comunicar de forma clara,
concisa e objetiva.

05
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podenrado
Autocontrole para evitar
tomar decisões precipitadas ou
agir de forma impulsiva,
ponderando cuidadosamente as
opções antes de agir.

04

exemplo 1:

Ouvir atentamente as
ideias de colegas de
equipe, mesmo que sejam
diferentes das suas, e
considerar suas
sugestões com respeito e
abertura.

06

PACIÊ
NCIA

exemplo 2:



Empatia com facilidade
para ouvir e se colocar
no lugar do outro;

03

se colocar

conectar-se
Capacidade de conectar-se com
os outros em um nível emocional,
criando laços de confiança,
respeito e colaboração.

01

Thanks!

Thanks!

Oferecer apoio e orientação a
um colega que está passando
por um momento difícil, seja
pessoal ou profissional.

07 cooperação
Tendência a agir de forma
prestativa com disposição para
cooperar, aconselhar e
instruir;

02

Wow!

Sure!

diversidade
Capacidade de reconhecer e valorizar a
diversidade de ideias, culturas e
perspectivas, promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo e acolhedor.

05
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ouvir
Aptidão para ouvir atentamente,
sem julgamentos, e demonstrar
interesse genuíno pelas
experiências e vivências dos
outros.

04

exemplo 1:

Acolher um novo
colaborador na equipe,
ajudando-o a se
integrar ao ambiente de
trabalho e se sentir
bem-vindo.

06

EMPATIA

exemplo 2:



Ter facilidade para
enfrentar situações de
conflito e pressão;

03

conflito

pessoas
Apresentar facilidade para
comandar pessoas e
assumir cargos de
liderança;

01

Thanks!

Thanks!
Tomar uma decisão difícil em um
momento de crise, mesmo diante
de incertezas e riscos.

07 liderar
Ser capaz de liderar com
postura enérgica e comando
firme;

02

Wow!

Sure!

desafios
manter a postura firme e
inabalável diante de desafios,
obstáculos e oposição, sem se
deixar intimidar por pressões
ou críticas.

05
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audácia
Ter audácia para
questionar e se impor
quando necessário.

04

exemplo 1:

Enfrentar um cliente
insatisfeito, resolvendo o
problema de forma
eficiente e profissional.

06

COMANDO E 

FIRMEZA

exemplo 2:
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